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Message du ministre

Je suis heureux de présenter le Rapport d'étape 2022-2023 : services en francais offerts par
le gouvernement de la Nouvelle-Ecosse.

Publié conformément a la Loi sur les services en francais, ce rapport présente les initiatives
mises en ceuvre pour maintenir et améliorer les services en francais du gouvernement
provincial. I donne un apercu général des services nouveaux et améliorés offerts en francais
et résume le travail réalisé pendant I'exercice 2022-2023. Pour en savoir plus sur les initiatives
propres a certains ministeres, offices ou organismes gouvernementaux, je vous invite a
consulter leurs plans de services en francais, qui sont disponibles en ligne.

Les francophones de la Nouvelle-Ecosse peuvent contribuer & la création et au
développement de programmes et de services en francais et fournir des avis précieux sur ce
qui touche la vie de toutes et de tous dans la province.

Jinvite les membres de la communauté acadienne et francophone a participer aux agences,
conseils et commissions de la province afin de pouvoir s'exprimer quant aux décisions
importantes prises dans notre province.

Je félicite les ministeres et les offices d'adopter continuellement de nouveaux processus et
technologies pour faciliter le dialogue avec la communauté acadienne et francophone ainsi
que la prestation de services a celle-ci. En poursuivant la collaboration avec les partenaires
communautaires et gouvernementaux, Nous tirerons parti de nos progres ainsi que de la
dynamique mise en place.

Pour terminer, jaimerais remercier les fonctionnaires de la province qui fournissent des
services aux francophones, les traducteurs, qui grace a leur travail permettent a la population
d'avoir acces a davantage d'informations publiques en francais, ainsi que les coordonnateurs
et coordonnatrices des services en francais, dont le travail consiste a planifier et a mettre en
ceuvre des services pour les francophones de la province.

s .

L'honorable Colton LeBlanc
Ministre des Affaires acadiennes et de la Francophonie
Octobre 2023



Notre facon d'aborder le travail

L'Office des affaires acadiennes et de la francophonie (OAAF) agit a titre d'organisme
central de soutien du gouvernement de la Nouvelle-Ecosse en matiére de services en
francais. Relevant du ministere des Communautés, de la Culture, du Tourisme et du
Patrimoine, cet office dirige le travail qui permet de veiller a ce que les gens de la Nouvelle-
Fcosse puissent recevoir des services gouvernementaux en francais.

La Loi sur les services en francais et le Reglement sur les services en francais désignent les
institutions gouvernementales ayant la responsabilité d'offrir des services en francais et
notamment de publier chaque année un plan de services en francais.

Le Comité de coordination des services en frangais (CCSF) est un comité interministériel
présidé par 'Office des affaires acadiennes et de la francophonie, qui comprend des
représentants des institutions publiques désignées, qui sont appelés coordonnateurs/
coordonnatrices des services en frangais. Ces coordonnateurs et coordonnatrices
remplissent le role de premieres personnes-ressources pour les services en francais au sein
de leur entité et aupres du public.

Outre le CCSF, le Comité consultatif du ministre responsable de I'OAAF, qui se compose
de huit personnes de la communauté acadienne et francophone, fournit au ministre des
conseils et des informations sur les questions qui sont importantes pour la communauté.
L'Office des affaires acadiennes et de la francophonie consulte régulierement les cadres
supérieurs et les hauts dirigeants du gouvernement afin d'accroitre et de maintenir les
services gouvernementaux en francais.

Le présent rapport vient conclure le Plan stratégique provincial pour les services en
francais 2018-2023, qui s'est terminé le 31 mars 2023. Afin de faciliter la mise en ceuvre
de ce plan quinquennal, le gouvernement fédéral a accordé un financement équivalent
au financement provincial dans le cadre de I'Entente Canada-Nouvelle-Ecosse relative aux
services en francais (2018-2023). La Nouvelle-Ecosse négocie actuellement une nouvelle
entente quinquennale pour 2023-2028 afin de pouvoir poursuivre I'élargissement des
services en francais.



Travail administratif et politique

Objectif 1:
Renforcer les structures opérationnelles internes, notamment les cadres stratégique,
législatif et administratif

Plans de services en francais

Les ministeres, offices et autres organismes gouvernementaux offrent des services au

public en francais. Chacune de ces institutions publiques désignées publie un plan annuel
sur les services en francais pour présenter en détail les améliorations apportées a ceux-Ci

au cours du dernier exercice financier. Le plan fixe de plus des objectifs pour le maintien et
'amélioration des services en francais au cours du prochain exercice financier. Pour en savoir
plus sur la stratégie de chaque entité gouvernementale désignée, consultez en ligne le plan
de services en francais correspondant.

Lignes directrices pour les communications en francgais

Les membres du public peuvent communiquer en francais avec les institutions publiques
désignées, et toute correspondance écrite en francais fera l'objet d'une réponse en francais.
La Nouvelle-Ecosse a de plus élaboré des lignes directrices sur les communications en
francais afin d'assurer l'uniformité des communications gouvernementales.

Lignes directrices en matiére de ressources humaines francophones
Ces lignes directrices fournissent aux gestionnaires d'embauche et aux autres fonctionnaires
des conseils sur 'embauche, le soutien et le maintien en poste des employés francophones.

Les fonctionnaires bilingues peuvent demander a faire partie de la réserve d'intervieweurs
francophones au sein de la fonction publique afin d'aider a trouver des personnes qui
parlent francais pour occuper des postes au sein du gouvernement, ainsi que pour accroitre
la capacité de la fonction publique de la Nouvelle-Ecosse & offrir des services au public en
francais.

Information du public sur les services disponibles en francais

Les gens de la Nouvelle-Ecosse doivent se sentir & I'aise pour demander et recevoir des
services dans la langue de leur choix. A cette fin, le gouvernement a mis en place, entre
autres, le programme Bonjour! pour informer la population que des services sont offerts
en francais.

Formation en francais pour les fonctionnaires

Des cours de francais de tous niveaux sont offerts aux fonctionnaires et aux députés. Plus de
330 fonctionnaires ont suivi des cours de francgais en 2022-2023. Les fonctionnaires peuvent
désormais suivre de nouveaux cours spécialisés : L'Université Sainte-Anne offre un cours

de francais des affaires. L'Alliance francaise Halifax et 'Université Sainte-Anne offrent deux
différents cours pour les professionnels de la santé.



Coup d’ceil sur I'Acadie

Une séance culturelle gratuite d'une demi-journée est offerte en francais et en anglais aux
employés du gouvernement dans le but de les sensibiliser a la communauté acadienne et
francophone ainsi que pour expliquer le role des fonctionnaires quant a la prestation de
services en francais au public. En 2022-2023, 110 fonctionnaires ont assisté aux séances du
programme « Coup d'ceil sur I'Acadie ».

Programmes, services et projets spéciaux

Objectif 2 :
Elaborer et offrir en francais des services et des programmes de qualité au public.

Services de traduction
Plus d'un million de mots ont été traduits en francais en 2022-2023. Voici des exemples de
documents d'information traduits en francais au cours du dernier exercice :

* Informations et mises a jour sur la santé publique

Panneaux d'interprétation pour I'exposition CSS Acadia au Musée maritime de
I'Atlantique

e Plan d'action pour la justice afro-néo-écossaise (https://novascotia.ca/just/

publications)
e Nouveau cadre de rémunération des éducateurs et éducatrices de la petite enfance de

la Nouvelle-Ecosse (https://childcarenovascotia.ca/fr/ececompensation)
s Plan d'accessibilité du gouvernement de la Nouvelle-Ecosse 2022-2025 (https://

novascotia.ca/accessibility/plan/fr/)
o Site Web « Briser le silence » (https://breakthesilencens.ca/?lang=fr), qui fournit des
informations et des ressources sur les violences sexuelles

o Guide des parcs provinciaux de la Nouvelle-Ecosse (https://parks.novascotia.ca/sites/

default/files/Parks%20Guide%202023-French.pdf)

Services en francais en personne, en ligne et par téléphone

La Nouvelle-Ecosse continue d'améliorer et daugmenter les services offerts en francais au
public. Le ministére de Service Nouvelle-Ecosse a recu des fonds pour 14 postes bilingues,
notamment pour un poste de coordonnateur des services en francais, un webmestre et neuf
représentants du service a la clientele.

Des services nouveaux et améliorés sont maintenant offerts en ligne, notamment pour
payer les contraventions de stationnement, obtenir des renseignements sur les aides liées
au chauffage domestique et I'examen du code de la route, ainsi que des mises a jour sur
Iaffichage bilingue et des informations en ligne en francais.

Le financement accordé a également permis a la Commission des services publics et de
révision de la Nouvelle-Ecosse de créer des pages en francais sur son site https://nsuarb.
novascotia.ca/fr.
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D'autres services gouvernementaux sont également offerts en francais. Pour obtenir
des détails a ce sujet, consultez les plans de services en francais publiés par le ministere
de Service Nouvelle-Ecosse et le ministére des Affaires municipales et du Logement, ou
consultez la page https://beta.novascotia.ca/fr/programmes-et-services.

Services municipaux

La Nouvelle-Ecosse est heureuse de fournir des fonds pour soutenir la prestation de services
municipaux en francais. La Municipalité du district de Clare a recu en 2022-2023 des fonds
pour divers services en francais, notamment l'interprétation simultanée, la publicité, les
messages d'intérét public, un poste d'agent de communication et la traduction de reglements
municipaux. Le financement accordé a également permis a la Municipalité régionale

d'Halifax de publier des documents en francais, d'offrir des cours de francais aux employés
municipaux, et de créer un site Web a lintention des nouveaux arrivants francophones a
Halifax (https://newinhalifax.ca/fr).

Soins de santé et services sociaux

Pour le gouvernement, I'acces aux soins de santé et aux informations sur la santé en francais
est une priorité. Santé Nouvelle-Ecosse possede un conseiller en services en francais, un
coordonnateur des services d'interprétation et un conseiller en communications en francais
pour aider a coordonner les services et les communications en francais. Un coordonnateur
des services bilingues aide les clients et les familles francophones a accéder aux soins et aux
services de IWK Health.

Développement économique et immigration

Consciente de limportance de limmigration francophone en Nouvelle-Ecosse, la Province a
publié le document intitulé Croissance de la population francophone de la Nouvelle-Ecosse :

Un plan d'action pour le succes, 2022-2025 (https://acadien.novascotia.ca/sites/default/files/
inline/documents/fr-immigration-action-plan-fr.pdf). Ce plan vise a inciter les francophones
d'autres pays et provinces du Canada a venir s'établir en Nouvelle-Ecosse. En savoir plus :
https://novascotia.ca/news/release/?id=20221107003.

La Nouvelle-Ecosse a accordé en 2022-2023 des fonds au Conseil de développement
économique de la Nouvelle-Ecosse (CDENE) pour aider des entreprises francophones a créer
pres de 44 plans d'affaires. Ce financement a également permis au CDENE d'offrir quelque
200 séances d'apprentissage et de counseling individuel a des entrepreneurs francophones.

La Nouvelle-Ecosse et la Louisiane ont signé, le 16 juin 2022, un protocole d'entente relatif
aux secteurs d'intérét commun, notamment les possibilités de développement économique
ainsi que les avantages pour les universités et les échanges culturels.
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Education, petite enfance, culture et loisirs
Les fonds consacrés a la petite enfance et a la culture contribuent a faire en sorte que la
communauté acadienne et francophone de la Nouvelle-Ecosse continue de se développer.
Voici certaines des initiatives qui ont été subventionnées en 2022-2023 :

o Le Village historique acadien de la Nouvelle-Ecosse a recu des fonds pour mettre

a jour sa base de données numeérique en francais, ainsi que pour poursuivre ses
communications bilingues.

o L'Equipe d'alphabétisation de la Nouvelle-Ecosse (EANE) gére un programme visant &
aider les parents des éleves des écoles du CSAP a améliorer leurs aptitudes a lire et a
écrire en francais. Le programme intitulé « Je parle francais avec mon enfant » a permis
a 125 participants de faciliter chez leur enfant 'apprentissage du francais.

* Les bibliotheques régionales ont recu des fonds pour acheter diverses ressources
numeériques en francais, notamment des livres électroniques. Pour avoir acces a ces
ressources, il suffit de se rendre dans une des bibliotheques en question.

e Des fonds ont également été accordeés pour créer une formation sur la lutte contre le
racisme a lintention des athletes et de leur famille.

Panneaux d’arrét bilingues pour les localités acadiennes

Depuis le printemps 2022, 845 panneaux bilingues STOP/ARRET ont été placés dans les
municipalités d'Argyle, de Clare, de Guysborough, d'Halifax, d'Inverness et de Richmond. Cette
initiative, proposée & l'origine par des éléves de Ecole secondaire de Clare, vise & promouvoir
le patrimoine linguistique et culturel de la communauté acadienne et francophone de la
Nouvelle-Ecosse.

Fonds communautaire « Vive I'’Acadie »

Les automobilistes de la Nouvelle-Ecosse peuvent acheter la plaque dimmatriculation «
Vive I'Acadie », qui arbore un drapeau acadien. Un don de 50 $ est versé a un organisme
communautaire acadien et francophone a l'achat de chaque plague, dans le but de financer
des projets culturels spéciaux au cours de l'exercice financier suivant.

Projets financés au titre du fonds communautaire « Vive Acadie » en 2022-2023 (47 900 $,
ce qui représente 958 plaques) :

* Féte de I'Acadie : concert gratuit donné a l'extérieur, sur le front de mer de
Lunenburg, a 'occasion de la Féte nationale des Acadiens et des Acadiennes -
Association du Centre communautaire de la Rive-Sud, Cookville

* Féte franco d'automne : visite de fermes en automne par les familles, et visite
dégustation suivie d'un souper - Association francophone de la Vallée, Greenwood

* Rassemblement communautaire : souper-théatre pour Noél, et conférence pour les
femmes - Centre communautaire Etoile de I'Acadie, Sydney

* Un Noél acadien en famille : concert donné par des musiciens acadiens des quatre
coins de la Nouvelle-Ecosse - Centre communautaire francophone de Truro

* Cartes d'échange and Saluer aux artistes : Ateliers d'art pour les éleves des écoles
du CSAP, et entrevues de musiciens francophones locaux diffusées a la radio - Conseil
acadien de Par-en-Bas, Tusket



« Ala(re)découverte de notre communauté : Diverses activités estivales, dont des
ateliers de kayak et de surf et un cinéma temporaire en plein air; activité de réseautage
pour les entreprises francophones locales; lancement d'un nouveau site de réseautage
social en francais appelé Hého - Conseil communautaire du Grand-Havre, Dartmouth

o Court métrage « Du travail » : Production d'un court documentaire présentant
des entrevues entre Weldon Boudreau et des ainés L'Acadie de Chezzetcook, West
Chezzetcook

o Série de concerts en ligne, aménagements du site historique des Grosses Coques,
atelier de création de jeux vidéo pour les jeunes, et atelier de danse - Société acadienne
de Clare, Saulnierville

* Le marché de Pomquet : marché ayant lieu a l'extérieur les fins de semaine pour les
artistes et artisans acadiens - Société acadienne Sainte-Croix, Pomquet

* Conception et installation de panneaux a lintention des visiteurs pour promouvoir la
culture acadienne a Torbé - Société acadienne de Torbé, Larrys River

o 7/5¢ édition du Gala du Festival de I'Escaouette - Société Saint-Pierre, Chéticamp

Entente Québec-Nouvelle-Ecosse

La Nouvelle-Ecosse est fiére de s'associer & la province de Québec pour financer des projets
communautaires acadiens et francophones. Chaque province donne tous les ans le méme
montant a un fonds commun, qui est ensuite alloué a des groupes communautaires basés
dans 'une ou l'autre des provinces qui entreprennent ensemble des projets spéciaux. Le
Québec et la Nouvelle-Ecosse ont financé ensemble cing projets en 2022-2023 :

* Tournée Québec Cinéma : initiative visant a présenter des films québécois en
Nouvelle-Ecosse

o Coup double : ateliers d'art a lintention des éleves des écoles du CSAP (organisées
par I'Association canadienne de I'éducation de langue francaise)

* L'Académie du Cinéma : atelier cinématographique a lintention des éléves
des écoles du CSAP

o (Création de matériel et de documents de formation par la Fédération des parents
acadiens de la Nouvelle-Ecosse

* Travail de planification lié¢ au Fonds de partenariats au collégial (Réseau des cégeps et
des colleges francophones du Canada)

Projets de la communauté acadienne et francophone
L'Office des affaires acadiennes et de la francophonie finance une grande variété de projets
communautaires pour soutenir la tres dynamique communauté acadienne et francophone.
Plus de 380 000 $ ont été accordés en 2022-2023 a des organismes dans des secteurs
comme la culture, le développement économique, I'éducation, les soins de santé et le
tourisme, pour n'en nommer que quelques-uns. Voici certains des 34 projets financés en
2022-2023:

o Activités pendant la Semaine de I'éducation en francais (Conseil scolaire acadien

provincial)
* Plan stratégique pour la Société touristique Bon Temps d'Argyle
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s FElaboration d'une stratégie provinciale pour le patrimoine acadien (Fédération
acadienne de la Nouvelle-Ecosse)

o (Célébrations de la Féte nationale des Acadiens (Mindidie Heritage Association)

o (élebrations a l'occasion du Mois de I'histoire des Noirs (D R Congolese Association of
Nova Scotia)

e Programme pour la mobilité des chercheurs francophones (Acfas)

o (Célébrations pour la Francofest et Quizou a Halifax (Conseil communautaire du
Grand-Havre)

o Grand Réveil : voyage d'une délégation de jeunes en Louisiane, mené par la Société
Nationale de I'Acadie

¢ Distribution d'un guide pour les aidants (Féderation des femmes acadiennes de la
Nouvelle-Ecosse)

La Féte nationale des Acadiens et des Acadiennes a été célébrée a Pubnico avec le concert
Havre au Tchal, qui a réuni pres de 2 000 personnes et qui a été diffusé a la télévision dans
tout le pays.

Communication et consultations

Objectif 3 :
Maintenir un dialogue continu et des consultations avec la communauté francophone.

Communiqués de presse
En 2022-2023, plus de 100 communiqués de presse du gouvernement ont été publiés en
anglais et en francais.

Publicité imprimée et radio

Le gouvernement publie régulierement des annonces et des messages d'intérét public
dans Le Courrier de la Nouvelle-Ecosse, seul journal de langue francaise en Nouvelle-Ecosse.
Le gouvernement diffuse également des spots radiophoniques sur les stations de langue
francaise partout dans la province et mene des campagnes publicitaires en francais en ligne
et sur les réseaux sociaux.

Voici certains des sujets des campagnes publicitaires francophones menées en 2022-2023
: saines habitudes liées a la Covid-19, ressources en santé mentale, services de soins a
domicile pour les ainés, algues bleues, distraction au volant.



Consultations aupreés du public

Dix-huit consultations publiques ont été menées en francais en 2022-2023, notamment

sur les changements apportés a l'assurance automobile, la stratégie provinciale en matiere
d'aliments et de boissons, le cadre d'équité en matiere de santé, une nouvelle commission de
la jeunesse, changements apportés a la Loi sur le divorce.

L'Office des affaires acadiennes et de la francophonie rencontre régulierement la

Fédération acadienne de la Nouvelle-Ecosse (FANE) et ses 29 organismes membres. La

FANE est I'organisme-cadre qui représente divers secteurs de la communauté acadienne et
francophone de la province. Cela permet d'assurer une relation continue et constructive pour
discuter des problemes, échanger de l'information ainsi que se consulter sur des questions
qui sont importantes pour la communauté.

Résultats en chiffres

Résumé des données pour la période allant du 1¢ avril 2022 au 31 mars 2023

Fonction publique
* 31 ministeres, offices et institutions étaient représentés au Comité interministériel de
coordination des services en francais

Promotion et publicité
e Au total, 105 communiqués de presse ont été publiés en francais (15 % de tous les
communiqués de presse)
o Au total, 438 gazouillis ont été publiés sur @OAAF_NE, avec une augmentation de 37 %
du nombre d'abonnés sur Twitter depuis le 1¢ avril 2018,
e 97000 $ ont été dépensés pour 59 campagnes de publicité en francais dans la
presse, a la radio et en ligne.

Consultation du public et traduction
e 18 consultations publiques et cing sondages en francais
e Plus d'un million de mots ont été traduits en francais par les ministeres, offices et
autres organismes gouvernementaux.

Education et formation
* Plus de 360 places de formation en francais ont été comblées.

e 110 fonctionnaires ont suivi le cours de sensibilisation culturelle intitulé « Coup d'ceil
sur I'Acadie ».



Communauté
o Les gens de la Nouvelle-Ecosse ont acheté ou renouvelé 958 plaques dimmatriculation
au drapeau acadien, ce qui a permis de donner 47900 $ a des organismes
communautaires pour organiser en 2022-2023 16 événements spéciaux, activités
culturelles et autres projets communautaires.

o 845 panneaux darrét bilingues ont été installés dans six régions acadiennes depuis le
printemps 2022.

o Le Québec et la Nouvelle-Ecosse ont ensemble versé un total de 49550 $ pour cing
projets de collaboration menés par des organismes acadiens et francophones.

* Plus de 380000 $ ont été consacrés a 34 projets communautaires acadiens et
francophones.

Droit d'auteur de la Couronne :
Province de la Nouvelle-Ecosse, 2023



